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W zwigzku z informacjami wplywajacymi do Biura Rzecznika Praw Pacjenla;
dotyczacymi braku mozliwosci zapisania si¢ przez Swiadczeniobiorcow w  kolejce
oczekujacych na udzielenie $wiadczen w zakresie podstawowej opieki zdrowotne
i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, Rzecznik Praw Pacjenta wydal w dniu 21 stycznia
2010 roku Komunikat (www.bpp.gov.pl). w ktorym zwrocil si¢ do wszystkich osob, ktore
spotkaja si¢ z utrudnieniami w uzyskaniu rejestracji do lekarzy specjalistow. Komunikat
informowal, Zze zgodnie z §13 ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej stanowiacych zalacznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U.
Nr 81. poz. 484) $swiadczeniodawca zapewnia rejestracje $wiadczeniobiorcow na podstawie
zgloszenia, w szczegolnosci: osobistego, telefonicznego lub za posrednictwem osoby trzeciej.
Na wizyte $wiadczeniobiorca ma prawo zapisa¢ si¢ dowolnie wybranego dnia, w godzinach
pracy rejestracji. Ustalenie przez $wiadczeniodawce dni do zapisywania si¢ jest niezgodne

2 prawem, migdzy innymi stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe prawa pacjentow, o ktorej



stanowi Rozdzial 13 ,Postgpowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjenta” ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U.z2009 r., Nr 52, poz. 417, ze zm.)

Swiadczeniobiorcy zglaszali utrudniania w telefonicznym  zapisaniu  si¢ oraz
uzyskaniu terminu wizyty nawet w odleglym czasie. Informowali ponadto o praktykach
stosowanych przez $wiadczeniodawcow, to jest wyznaczanie jednego dnia w miesigcu lub
w kwartale na zapisy. W tym dniu kolejka osob ustawiala si¢ przed przychodnia wezesnym
rankiem. W kolejce, czasami liczacej kilkaset osob, trzeba bylo sta¢ przez kilka godzin.
Pacjenci w planie leczenia zapisywani byli na S$wiadczenia w normalnym trybie za
posrednictwem rejestracji. W zglaszanych sprawach Biuro zwracalo si¢ do osob kierujacych
zakladami opieki zdrowotnej o stanowisko w sprawie i informowalo o przestrzeganiu prawa.
Tres¢ tych wystapien Biuro przekazywalo do wiadomosci Dyrektorow Oddzialow
Wojewodzkich, Wojewodow, Marszatkow Wojewodztw i Pana Prezesa. Z informacji
zwrotnych uzyskanych przez Biuro wynikalo, z e Swiadczeniodawcey staraja si¢ poprawic
sytuacje. i ja poprawiali. Informacje t¢ potwierdzali rowniez pacjenci. Jednoznacznie na
problem ten zareagowal Dyrektor Opolskiego Oddzialu Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia wydajac Komunikat, dotyczacy zasad obowiazujacych w zakresie

rejestracji pacjentow do uzyskania $wiadczen opieki zdrowotne;j.

W odczuciu Biura Rzecznika Praw Pacjenta dobrze byloby, aby za sugestig Pana
Prezesa, Oddzialy Wojewodzkie skorzystaly z przyjetej przez Oddzial w Opolu formy

zwrocenia uwagi na to zjawisko.

Jednoczeénie. zdaniem Rzecznika, wskazane byloby, by problematyka ta stala
si¢  przedmiotem szczegolnego zainteresowania ze  strony stuzb  kontrolujacych

éwiadczeniodaweow, w ramach nadzoru nad zawartymi kontraktami.
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